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Markkinanhallintaa
ja tiedolla johtamista

Sekd kunnille ettd palveluntuottaijille rada-

Palveluseteli Suomessa 2019 -selvityksen
tarkoituksena on avata tiiviisti nykyi-
seen palvelusetelijdarjestelméadn liitty-
vid kokemuksia ja haasteita Suomessa
sekd tarjota ndkymda siihen, mikd on
palveluseteliasioiden parissa tyoskente-
levien keskeisin tdmdnhetkinen viesti
padttdjille ja palvelujdrjestelmaa kehit-
taville tahoille.

Palveluseteliselvitys on  toteutettu ky-
selytutkimuksena, joka on lahetetty pal-
velusetelioperaattori Vaana Oy:n asia-
kaskunnille ja Vaanan tietojarjestelmia
kayttaville palveluntuottgijille eli yrityksille ja
jarjestaoille. Yhteensd kysely Idhetettiin noin
1340 kuntatyontekijalle ja 1760 yrityksen tai
jarjeston edustajalle.

Vaana Oy:n toteuttamaan kyselyyn vasta-
si yhteensd 133 palveluseteliasioiden pa-
rissa tyoskentelevdad kuntatyodntekijada ja
-pdadttajaa yli 50 eri kunnasta ja yhteensa
199 palveluntuottajaorganisaation edus-
tajaa. Jokaisesta vastauksesta Vaana Oy
lahjoitti 2,5 euroa Pelastakaa Lapset ry:n
hyvantekevdisyyskerdykseen.

Kyselykutsu l&hetettiin  kuntiin ja palve-
luntuottajille ensimmaisen kerran marras-
kuussa 2018. Vastausaikaa kyselyyn oli
vuoden 2018 jouluaattoon saakka. Kyselyt
sisdlsivat noin 10 kysymystd palvelusetelistd
ja sen tuomista hyodyistd, haitoista tai
haasteista.
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vadand.

taloitiin eri kysymykset niin, ettd tarvittavin
kohdin vertailtavuus olisi  mahdollista.
Useimmissa kysymyksissd vastaajalle annet-
tiin  mahdollisuus tarkentaa vastaustaan
avoimessa kentdssd tai vastaamalla tar-
kentavaan kysymykseen.

Kyselytulokset tarjoavat ajankohtaisen
kuvan palvelusetelistd ja katsauksen pal-
velusetelin haasteisiin palveluiden jdrjes-
tdmistapana. Selvityksen tietoja voidaan
hyodyntdd, kun punnitaan, millainen palve-
lusetelijarjestelm& Suomeen halutaan ra-
kentaa tai miten nykyista halutaan kehittad.
Kunnille selvitys tarjoaa katsauksen siihen,
millaisena jarjestdmistapa muilla Suomen
alueilla koetaan.

Selvitys tarjoaa myds kriittisen tarkedn
kuvan siitd, mitad palvelusetelistd nyt tiede-
tadn ja millaisille jatkoselvityksille olisi
tarvetta. Parhaimmillaan palveluseteli ja
sen kaytostd saatava tieto tukevat julkisten
organisaatioiden tiedolla johtamista ja
auttavat yymmart@madn entistéd paremmin
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
varhaiskasvatuksen markkinan hallintaa.

Toivomme, ettd ndma selvitystulokset aut-
tavat padattdjiomme rakentamaan yha
hyvinvoivempaa Suomea ja parempaa
palvelujarjestelmad  kansalaisille. Toimiva
monituottajamalli rakennetaan yhteistyolld.

Olli-Juhani Piri

Viestinta- ja yhteiskuntasuhdepdadllikko
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pahkinankuoressa

Palveluseteli on lakisddteinen tapa
kunnalle jdrjestdd sosiaali-, terveys- ja
varhaiskasvatuspalveluja oman tuotannon

ja ostopalvelujen rinnalla.

Palveluseteli perustuu palvelusetelilakiin,
jonka mukaon monia kunnan palve-
luja, kuten sosiaali-, terveys- ja varhais-
kasvatuspalveluja, voidaan jarjestad
palvelusetelilla. Talldin palveluiden tuotta-
misesta vastaavat kunnan hyvaksymat
yksityiset palveluntuottajat kunnan oman

palvelutuotannon rinnalla.

Ideana on, ettd kunta myontad kuntalaiselle
maksusitoumuksen, eli palvelusetelin,
jolla tdmda voi hankkia tarvitsemansa
palvelun vyksityiseltd palveluntuottaojalta,
kuten kotihoitoyritykseltd, pdivakodilta tai
yksityiseltd |adkdriasemalta. Kuntalainen
voi ndin valita itse, kuka palvelun hanelle
tuottaa, missé ja milloin.

Sahkoisessd palvelusetelissd ei luonnollisesti
ole kyse oikeasta fyysisestd setelistd, vaan
tietojarjestelmissd nakyvastd luvasta mak-
saa palvelu asiakkaan eli kuntalaisen valit-
semalle palveluntuottajalle.

Jokaisella palvelusetelilld on arvo, joka
voi kattaa ostetun palvelun kokonaan tai
tapauksessa
kuntalainen maksaa palveluntuottajalle

osittain. Jalkimmadisessd

omavastuuosuuden.

Palvelusetelin  tarkoituksena on lisatd
kuntalaisten valinnanvapautta, parantaa
kuntalaisten palvelujen saatavuutta seka
edistdd julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyota.

Sdhkoistd palvelusetelia kdytetddn usein
kunnissa esimerkiksi jonojen ja hoidon
odotusaikojen lyhentdmiseen sekd hallin-
nollisen taakan keventdmiseen.

Lue lisgda osoitteessa

www.vaana.fi.

Palveluseteli Suomessa 2019 vaana.fi
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Palveluja kaikille
laadusta tinkimatta

Julkiset palveluiden jdrjestdjdt, kunnat
ja kuntayhtymat, kokevat palvelusetelin
tarkoituksenmukaiseksi ja monin osin os-
topalveluita mielekkaédmmaksi tavaksi
jarjestada kansalaisten palveluita, kdy ilmi
palveluseteliselvityksen tuloksista.

Naitd johtopadatoksia tukevat tulokset, joi-
den perusteella kunnissa ja kuntayhtymissa
on saavutettu palvelusetelin avulla keskeisid
tavoitteita, kuten parannettu paikallista
elinkeinoeldmadja palveluiden saatavuutta
palveluiden laadusta tinkimatta.

Vaikka palveluseteli on nykyisesséd muo-
dossaan monin tavoin toimiva keino jdr-
jestdd palveluita kuntalaisille, on jarjesta-
j@organisaatioissa paikannettu vield monia
haasteita ja kehittdmisen kohteita. Téma
kay ilmi erityisesti selvityksen avoimista
vastauksista.

Kysyimme kunnilta, miten palvelusetelid
tulisi  kehittdd palveluiden jdarjestdmis-
tapana. Esille nostettiin useimmiten resurs-
sien puute, palvelusetelin arvo ja rajattu
kaytto, byrokratia sekd puutteellinen tai
epdselva viestintd.

Kunnissa katsotaan, ettd palvelusetelin
kdyton laajentamiselle olisi perusteita
etenkin terveyspalveluissa. Ldpi sosiaali-,
terveys- ja varhaiskasvatuspalvelujen kun-
tien palveluseteliasiantuntijat toivovat pal-
velusetelipalveluihin enemmdn resursseja
ja mddrdrahoja kuntalaisten palveluiden
turvaamiseksi.
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Kunnissa toivotaan, ettd palveluntuottajat
voisivat jatkossa hakeutua tuottamaan
palvelusetelipalveluita pienemmadllé byro-
kratialla. Palveluntuottajien alueittainen
puute tiedostetaan kunnissa, ja tdhan
haluttaisiin helpotusta.

Palvelusetelistd viestimistd pidetddn eri-
tyisen haastavana. Yleisind ongelmina
esille nousevat hankaluus viestid selkedsti
kuntalaisille sekd tiedottaminen aiheesta
poliittisille paattgijille.

Palvelusetelin arvon mdadrittdminen nou-
see vahvasti esille selvityksen tuloksissa.
Kunnissa  toivotaan, ettd yhteistyota
yrittdjien kanssa saataisiin  lisattyd, jot-
ta palvelusetelin  arvo olisi  kohdillaan
sekd jdrjestdjon ettd palveluntuottajan
ndkokulmasta.

Kunnissa luotetaan palvelusetelipalvelui-
den laatuun ja uskotaan laadun jopa
parantuneen palvelusetelin myétd. Palau-
te laadusta on tullut suoraan kuntalaisilta.
Kuntien mukaan palvelusetelin johdosta
asiakkaat ovat olleet tyytyvdisempid, avun
jarjestdminen on nopeutunut ja palvelu
on ollut entistd oikea-aikaisempaa. My0ds
lisddntynyttd valinnanvapautta ja itse-
madrdmisoikeutta pidetddn hyvand asiana.

Palvelusetelin rinnalle kunnissa toivotaan
vahintdankin kokeiltavaksi henkilékohtaista
budjetointia. Useat vastaajat katsovat, ettd
henkilokohtaisen budjetin kdyttéonottoa tu-
lisi ainakin harkita riittavalla vakavuudella.
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Palveluseteli ei
avaa hunajapurkkia

Palveluseteli Suomessa 2019 -selvityksen
mukaan palveluseteli antaa isojen toi-
mijoiden liséksi pienillekin yrityksille
mahdollisuuden kilpailla markkinalla.
Palveluseteli ei kuitenkaan avaa hunaja-
purkkia yksityiselle, silléd myynnin ja lisé-
myynnin kasvu on ollut maltillista, kun
julkinen jdrjestdja on vastannut markki-
nanhallinnasta palvelusetelilld.

Kysyimme palveluntuottajilta, mitkd ovat
heiddn mielestddn toimialansa suurimmat
hetkelld.  Suurimpina
haasteina esille nousivat palvelusetelin

haasteet  talla

arvo, osaavan tyévoiman hankkiminen,
epdvarma poliittinen tilanne, kuntien sdGds-
totoimenpiteet ja pienten yritysten kilpailu
suurten yritysten kanssa.

Palveluntuottajat katsovat, ettd palvelu-
setelipalveluissa yritys ei usein saa sitd
korvausta, mikd heiddn mukaansa palve-
lusta kuuluisi saada. Palvelusetelien liian
pientd arvoa palveluntuottajat pitavat
keskeisend ongelmana nykyjdrjestelmdssad
sekda yritysten kannattavuuden ettd asiak-
kaille koituvien kustannusten nakoékulmasta.

Palveluntuottajat pitdvat ongelmallisena
myos kuntien ja alueiden kilpailutusosaa-
mista, joka ei palveluntuottajien mukaan
ole usein kokonaistaloudellista tai alueen
tyollistdmista ja elinkeinopolitiikkaa tuke-
vaa.

Yrityksissd on lisdksi huomattu, ettd alan
yrittdjien ikd on yhd korkeampi ja voima-
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varat rajallisia. Alalle on ollut hankaluuksia
houkutella nuoria ja muutenkin hankala
rekrytoida osaavaa ja motivoinutta tyo-
voimaa. Yksinyrittgjat kokevat kilpailun
suurempien yritysten kanssa raskaaksi.

Moni palveluntuottaja katsoo, ettd palvelu-
setelien saaminen asiakkaille on han-
kaloitunut kuntien sddstotoimenpiteiden
sekd niukkojen resurssien ja puutteellisen
viestinndn johdosta. Moni toteaa, ettd
kuntalaiset eivat edelleenkddn tiedd, mika
palveluseteli on tai miten sellaisen saa.

Palveluntuottajat toivovat, ettd julkisella
jarjestajalla olisi resursseja ja motivaatiota
puuttua vastoin yhteisid sddntojd toimivien
yritysten toimintaan.

Monissa yrityksissa arvioidaan, ettd palvelu-
setelin kayttoonotto on kuitenkin jopa
kirittnyt parantamaan palveluiden laatua
lisddntyneen kilpailun myota. Palveluseteli
on tuottajien mukaan nostanut asiakas-
ymmarryksen  keskioon ja  parantanut
henkiloston tietoisuutta laadusta. Monet
yrittajat pitavat palvelusetelia kilpailutusta
parempana tapana jarjestdd palveluja.

Epdvarman poliittisen tilanteen tuoma
huoliyhdistdd palveluntuottajia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistamisen tulevaisuus
ja epdvarmuus nakertavat yrittdjien luotta-
musta. Yrittgjat kuitenkin toivovat, etta
heitd osallistettaisiin  entistd  enemmadn
palvelujdrjestelmdan kehittdmiseen.

vaana.fi
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Selvityksen tulokset

Vain harvassa kunnassa on selvitetty palvelusetelin keskeisid vaikutuksia
tai tieto ei padady palveluseteliasioiden parissa tyoskenteleville tahoille.

) Onko kunnassanne tutkittu palvelusetelin vaikutusta sosiaali-, terveys- tai varhais-
kasvatuspalveluihin?

Vaikutus laatuun Vaikutus kustannuksiin Vaikutus saatavuuteen
M En osaa sanoa (81) MEi (40) MKylla (12) M En osaa sanoa (77) MEi (28) MKylla (28) B Enosaa sanoa (92) MEi (31) MKylla (10)
(n=133 kuntatydntekijad) (n=133 kuntatydntekijad) (n=133 kuntatydntekijad)

Kunnissa ei ndayteta tietévan, millaisia vaikutuksia palvelusetelin
kayttoonotolla on ollut kuntatalouteen.

) Miten palveluiden tuotanto palvelusetelilléi on vaikuttanut kustannuksiin verrat-
tuna palveluiden tuottamiseen kunnan omana tuotantona?

Kustannukset ovat kasvaneet (12) - 9%
Ei kustannusvaikutusta (6) - 5%
0-10% kustannussddstd (5) . 4%
10-30 % kustannusaasts (2) ] 2%

yli 30 % kustannussadstd (1) I 1%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=133 kuntatydntekijad)

Palveluseteli Suomessa 2019 6



<

) Palvelusetelilla voidaan parantaa palveluiden saatavuutta.

> Sosiaali-, terveys- tai varhaiskasvatuspalvelujen saatavuus kunnassa on pal-
velusetelin kéiytté6noton jdlkeen...

Heikentynyt; 1%

Pysynyt
samana; 16%

= Parantunut (59) = En osaa sanoa (52) Pysynytsamana (21)  =Heikentynyt (1)

(n=133 kuntatydntekijad)

Palvelusetelin arvo herdttdaa erimielisyyksid niin kuntatyontekijoiden
kuin yrittajienkin keskuudessa.

) Onko palvelusetelin arvo riittévd laadukkaiden palveluiden tuottamiseen?

Kunnat Palveluntuottajat

= En osaa sanoa (66) = Kyllé (52) = Ei (15) = EOS (53) «Kylla (82) «Ei(64)
(n=133 kuntatyéntekij&a) (n=199 palveluntuottajaa)

Kuntatyontekijléidenkyselyvastauksissakorostuu etenkin huolisosiaalipalveluihinkohdennettavien

palveluseteleiden liian pienestd arvosta.

Palveluntuottajien vastauksissa korostuu voimakkaasti asiakkaalle jadava huomattava

omavastuuosuus, joka on vaikuttanut palveluiden hankintaan etenkin vanhuspalveluissa.

Lisaksi esille nousevat palvelusetelin arvon pysyminen samana jopa useita vuosia, kunnan
haluttomuus korjata palvelusetelin arvoa, palvelusetelin kdytén rajoittaminen  ja huoli

yhdenvertaisista palveluista.

Palveluseteli Suomessa 2019 7 vaanafi
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Kunnat ja palveluntuottajat luottavat palvelusetelipalveluiden laa-
tuun. Palaute laadusta on tullut suoraan asiakkailta ja omaisilta.

Ovatko palveluseteliasiakkaat olleet tyytyvdisid palvelusetelillé tuotetun

> palvelun laatuun?

Kunnat

Ei (3); 2%

«Kylla (86) = Ei(3)

(n=133 kuntatydntekijad)

= En osaa sanoa (44)

Onko palvelusetelin  kdyttéénotto
» parantanut kunnan terveys-, sosiaali-
tai varhaiskavatuspalveluiden laatua

kokonaisuudessaan?

Ei; 5%
|

= Ei (7)

= Kylla (61)
(n=133 kuntatyéntekijad)

= En osaa sanoa (65)

Palveluntuottajat

Eivat;

En osaa sanoag;

>

13 %

'\ 0%

=Kylla (173) = En osaa sanoa (26) Eivat (0)
(n=199 palveluntuottajaa)
Onko yrityksesi  palveluiden

laatu parantunut palvelusetelin
kéiyttéénoton johdosta?

= Ei (75)

(n=199 palveluntuottajaa)

= En osaa sanoa (90)

= Kyll& (34)
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) Kunnissa palvelusetelia pidetddn monin osin mielekkaéam-
pdnd tapana jarjestad palveluita ostopalveluihin verrattuna.

> Ostopalveluihin verrattuna palveluseteli on sosiaali-, terveys- tai varhais-
kasvatuspalveluiden jérjestdmistapana kunnan nédkulmasta...

En osaa sanoa (78) N 59%
Tyémédaraltaén kevyempi jarjestad palveluja (40) G 30%
Edullisempivaihtoehto jarjestad palveluja (33) [IEEGGEGEGEE 25%
Helpompi kilpailuttaa ja ottaa kayttssn (20) |G 15%
Minulla eiole kokemusta ostopalveluista (12) |l 10%
Tyomadrattaan raskaampi tapa jarjestad palveluja (12) [ 9%
Kallimpivaihtoehto jarjestdd palveluja (5) [l 4%

Vaikeampi kilpailuttaa ja ottaa kayttéon (1) | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=133 kuntatydntekijad)

) Sdhkoisen palvelusetelin kdyttéonotolla on myonteisia
vaikutuksia kuntatalouden seurantaan.

> Kuntatalouden seuraaminen on sdhkéisen palvelusetelin myétd...

Vaikeutunut; 3%
Pysynyt samana; |
14%

= En osaa sanoa (81) = Helpottunut (30) Pysynytsamana (18) = Vaikeutunut (4)

(n=133 kuntatydntekijad)

Palveluseteli Suomessa 2019 9 vaanafi
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Palvelusetelin kayttoonotolla on myonteisid vaikutuksia paikalliseen
elinkeinoeladmaddn ja alueelliseen elinvoimaan.

) Miten palveluseteli on vaikuttanut paikalliseen elinkeinoeldmddn?

En osaa sanoa (78) NG 59%
Lisannyt yritysten maaraa (35) [ 26%
Lisannyt yritysten palveluntarjontaa (25) [ 19%
Lisannyt alueellista elinvoimaa (16) | 12%
Vahentdnyt yritysten palveluntarjontaa tai ei vaikutusta (3) ] 2%
Muu vaikutus (2) | 2%
Vahentanyt yritysten madrad tai ei vaikutusta (2) || 2%

Vdhentdnyt alueellista elinvoimaa tai ei vaikutusta (1) | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=133 kuntatydntekijad)

Palveluseteli edesauttaa pienyritysten mahdollisuuksia kilpailla
markkinalla.

) Edesauttaako palveluseteli pienyritysten mahdollisuuksia kilpailla sosiaali-,
terveys- ja varhaiskasvatusmarkkinalla?

Kunnat Palveluntuottajat
Ei; 6%
|
=Kyllé (69)  =Enosaa sanoa(56)  =Ei (8) «EOS (59) =Kyll& (122) =Ei(18)
(n=133 kuntatydntekijad) (n=199 palveluntuottajaa)

Palveluseteli Suomessa 2019 10
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) Palvelusetelin kédyttoonootto on mahdollistanut yritysten kasvun ja
tuonut yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

> Palvelusetelin johdosta olemme yrityksendi...

Emme mit&an edellisistc (89) GG 5%

Palkanneet uusia tyéntekijoité (36) |GG 18%
En osaa sanoa (32) I 16%
Ladjentaneet yrityksen palveluvalikoimaa (29) I 15%
Harkinneet uusien tydntekijdiden palkkaamista (25) [ 13%
Harkinneet yrityksen palveluvalikoiman lacjentamista (18) [l 9%

Perustaneet uusia toimipisteitd kunnan ulkopuolelle (10) - 5%

Harkinneet uusien toimipisteiden perustamista nykyisen W .
kunnan ulkopuolelle (8) 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=199 palveluntuottajaa)

) Palvelusetelilld voidaan parantaa palvelusetelipalveluita tarjoa-
vien yritysten kannattavuutta.

) Palvelusetelipalveluiden tarjoaminen on johtanut yritykseni kannattavuuden...

Heikkenemiseen;
5%

En osaa sanog;
25%

= Muuttumattomana pysymiseen (74) = Kasvuun (65) « EOS (40) = Heikkenemiseen (10)

(n=199 palveluntuottajaa)

Palveluseteli Suomessa 2019 1 vaanafi
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Palvelusetelipalveluiden tarjoaminen on kasvattanut yritys-
ten myyntia mailtillisesti.

> Palvelusetelipalveluiden tarjoaminen on johtanut yritykseni myynnin...

Laskuun; 4%

En osaa sanog;
22%

s Kasvuun (77) = Muuttamattomana pysymiseen (71) « En osaa sanoa (44) = Laskuun (7)

(n=199 palveluntuottajaa)

> Kuinka paljon myynti on kasvanut?

0-10 prosenttia (21) _ 27%
11-20 prosenttia (13) _ 7%
vii 25 prosenttia (8) [ 10%
Myynti on kasvanut, mutta en osaa sanoa, kuinka paljon (18) _ 23%
En osaa sanoa (17) _ 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=77 palveluntuottajaa)

Palveluseteli Suomessa 2019 12
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> Palvelusetelipalveluiden tarjoaminen on johtanut mailtillisesti
palvelusetelista riippumattomaan lisémyyntiin yrityksissa.

> Ovatko palveluseteliasiakkaat johtaneet palvelusetelisté riippumattomaan
lisadmyyntiin?

En osaa sanoa;
16%

=Ei (103) «Kylla (64) En osaa sanoa (32)

(n=199 palveluntuottajaa)

) Palvelusetelillé voidaan parantaa palvelusetelipalveluita tarjoa-
vien yritysten kdyttoastetta.

> Palvelusetelipalveluiden tarjoaminen on johtanut yritykseni kdyttéasteen...

Heikkenemiseen;_\
4%

= Muuttumattomana pysymiseen (75) = Paranemiseen (71) » Heikkenemiseen (8) s EOS (45)
(n=199 palveluntuottajaa)

Palveluseteli Suomessa 2019 13 vaanafi
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) Yritykset toivovat, ettd palvelusetelin kayttoa lisattaisiin
kunnissa ja kuntayhtymissd.

) Tulisiko palvelusetelin kdyttod lisdtd kunnissa tai kuntayhtymissd?

Ei (7); 4%
|

= Kyllag (165) «EOS (27) «Ei(7)

(n=199 palveluntuottajaa)

Palveluntuottajien vastauksissa korostetaan, ettd palvelusetelin kayttod tulisi lisatd, koska se
parantaan asiakkaiden itsemdadardamisoikeutta, parantaa mahdollisuuksia yksilollisiin palveluihin

ja parantaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia.

Palveluntuottajat kokevat, ettd palvelusetelilld asiakkaalla voi olla pienempi kynnys hakea

palveluita, palveluseteli tuo palvelut paremmin asiakkaiden ulottuville ja pienelldkin yritykselld on
mahdollisuus kilpailla markkinalla.

Palveluntuottajien vastauksissa nostetaan esille usein myods potentiaaliset sGdstot kunnille, laadun

paraneminen kilpailun kautta ja palveluiden saatavuuden sekd oikea-aikaisuuden paraneminen.

Palveluseteli Suomessa 2019 14
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Taustatietoja kyselyyn
vastanneista

> Vastaajien toimialat

> Valitse sektori, jossa palveluseteli on osana tyénkuvaasi...

Kunnat Palveluntuottajat

= Sosiaalipalvelu (73) = Sosiaalipalvelu (133)

m Terveyspalvelu (47) = Terveyspalvelu (46)

= Varhaiskasvatuspalvelu (13) = Varhaiskasvatuspalvelu (20)
(n=133 kuntatydntekijad) (n=199 palveluntuottajaa)

) Palveluntuottajayritysten koot

Y Valitse edustamasi yrityksen koko...

Yksinyrittsja (54) [ 27
2-10 tysntekijaa (51) [ T 24>
11-50 tysntekijaa (x6) [ G 23%
vii 250 tysntekijaa (27) |G- 2%
51-250 tyontekijaa (18) [N 9%

En osaa sanoa (2) I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=199 palveluntuottajaa)
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